Regulamin Kart Podarunkowych

| Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

10.

Karta Podarunkowa - bon towarowy wydawany na okaziciela w postaci karty plastikowej lub
w postaci elektronicznego bonu towarowego z danymi umozliwiajgcymi identyfikacje bonu,
uprawniajgcego jego Uzytkownika do wymiany na oferowane przez Stokrotka Sp. z.0.o.
towary, o okreslonej dacie waznosci, z elektronicznie przypisanymi informacjami o wartosci
bonu. Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym ani elektroniczna
kartg ptatniczg. Wzory Kart Podarunkowych Stokrotka okresla zatgcznik nr 1 do niniejszego
regulaminu. Karta Podarunkowa co do zasady nie jest powigzana z danymi osobowymi
Uzytkownika. Dane osobowe mogg by¢é przetwarzane wytgcznie w zwigzku z zamdéwieniem
Kart lub procesem reklamacyjnym.

Wydawca — Wydawcg Kart Podarunkowych jest Stokrotka Sp. z o0.0. z siedzibg w Lublinie, ul.
Projektowa 1, 20-209 Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Lublin
— Wschdéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000016977, NIP 712-100-83-23, REGON 430452634, kapitat
zaktadowy: 105 937 500,00 zt.

Nabywca - oznacza osobe fizyczng, o petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych,
osobe prawng oraz jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra
nabywa Karte Podarunkowa.

Uzytkownik - kazdorazowy okaziciel Karty Podarunkowej.

Sklepy - sklepy akceptujace Karty Podarunkowe Stokrotka, nalezace do sieci Stokrotka, jak
rowniez sklepy nalezgce do innych sieci, akceptujace Karty Podarunkowe w ramach
wspotpracy ze Stokrotka, ktérych lista jest dostepna na www.stokrotka.pl.

Partner - podmiot, ktéry na podstawie umowy z Stokrotka Sp. z o0.0. realizuje zamdwienia na

Karty ztozone za pomocg formularza internetowego.

Rejestracja - proces weryfikacji Transakcji, umozliwiajgcy wymiane Wartosci do wykorzystania
na Karcie Podarunkowej na Towary, w trakcie ktdrego ustalony zostaje m.in. status
i aktualizowana jest Wartos¢ do wykorzystania.

Wartos¢ do wykorzystania - przypisana Karcie Podarunkowej kwota, do wysokosci ktorej
Uzytkownik moze nabyé w Sklepach Towary przy uzyciu Karty Podarunkowe;j.

Transakcja - dokonana przy uzyciu Karty Podarunkowej operacja polegajgca na wymianie
Wartosci do wykorzystania na Karcie Podarunkowej na Towary oferowane w Sklepach poprzez
obnizenie wartosci Karty Podarunkowej o kwote odpowiadajgcg wartosci nabytych przez
Uzytkownika Towardw.

Towary — towary oferowane do sprzedazy w Sklepach, za Towary nie uznaje sie
w szczegolnosci: ptatnosci dokonywanych w kasach w ramach programu ,,Moje Rachunki”,
ustug wyptaty gotéwki, dotadowan elektronicznych i starterow telefonicznych pre-paid, Kart
Podarunkowych.
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Il Zasady nabywania Kart Podarunkowych Stokrotka w sklepach stacjonarnych

Stokrotka oferuje Nabywcom do nabycia w kasach Sklepéw, Karty Podarunkowe Stokrotka,
ktérych wartos$é wyrazona jest w ztotych polskich i opiewa na nominaty: 100 zt, 200 zt, 300 zt,
500 zt. Wzér Kart Podarunkowych stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

Nabywca dokonuje zakupu Karty Podarunkowej w kasie Sklepu poprzez zaptate gotéwka lub
karta pfatniczg kwoty rownej Wartosci Karty Podarunkowej okreslonej jej nominatem.
Aktywacja Karty Podarunkowej zostaje dokonana w przypadku Kart Podarunkowych
nabywanych przez nabywcdéw indywidualnych w kasach Sklepédw — z chwilg dokonania zakupu
Karty Podarunkowej na kasie, przy czym w przypadku probleméw technicznych, tj. braku
komunikacji z serwerem autoryzujgcym i koniecznosci uruchomienia procedury awaryjnej,
aktywacja moze zosta¢ dokonana z opdznieniem do 24 h od chwili dokonania zakupu karty.
Wydanie Karty Podarunkowej Nabywcy nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towardw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych.

Il Zasady nabywania Kart Podarunkowych przez Nabywcéw instytucjonalnych

Stokrotka oferuje Nabywcom instytucjonalnym czyli przedsiebiorcom, organizacjom,
instytucjom panstwowym i samorzgdowym, urzedom itp. nabycie Kart Podarunkowych
o wartosci okreslonej przez Nabywce, na warunkach opisanych ponize;j.

Stokrotka oferuje Nabywcom instytucjonalnym nastepujgce rodzaje Kart Podarunkowych:

a) Karta Podarunkowa Twodj Koszyk —przeznaczona do wymiany na Towary
oferowane do sprzedazy w Sklepach.

b) Karta Zywieniowa Smaczny Koszyk — karta zywieniowa przeznaczona do wymiany
wytacznie na zywnos¢ i napoje bezalkoholowe. Z oferty wytgczone sg Towary nie
bedace zywnoscia i napoje alkoholowe np. wyroby tytoniowe, chemia
i kosmetyki, produkty nonfood, prasa, artykuty lecznicze.

c) Karta Podarunkowa Dobry Wybdr — przeznaczona do wymiany na Towary
oferowane do sprzedazy w Sklepach z wytaczeniem alkoholu i wyrobdéw
tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw zapasowych Ilub
rekwizytow tytoniowych.

Wydanie Karty Podarunkowej Nabywcy nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towardw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych.

Nabywca sktada zamodwienie na wydanie Kart Podarunkowych poprzez wypetnienie
formularza zamowienia znajdujgcego sie na stronie internetowej www.stokrotka.pl

i zaakceptowanie niniejszego regulaminu.

Partner powiadamia Nabywce o przyjeciu zamowienia, terminie i sposobie zapfaty oraz
0 miejscu i terminie wydania Kart Podarunkowych. Po zaksiegowaniu ptatnosci Partner wysyta
zamoéwienie bezposrednio do Nabywcy.

Karty wysytane do Nabywcy s nieaktywne ze wzgledéw bezpieczenstwa. Do Kart
Podarunkowych plastikowych zataczony jest protokét odbioru, ktéry Nabywca lub wskazana
przez Nabywce osoba upowazniona do odbioru - podpisuje i odsyta skan Partnerowi. Po
weryfikacji protokotu Karty Podarunkowe zostajg aktywowane przez Partnera.
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11.

12.

13.

14.

15.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz
realizacji zamoéwienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

IV Uzytkowanie i obstuga Kart Podarunkowych

Karta Podarunkowa stuzy do realizacji Transakcji wytgcznie w Sklepach.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke.

Karta Podarunkowa nie jest narzedziem do wyptaty gotdwki z bankomatu.

Termin waznosci Karty Podarunkowej uptywa po 12 miesigcach od momentu aktywacji Karty
Podarunkowej, liczony jest od ostatniego dnia miesigca, w ktédrym nastgpita aktywacja Karty
Podarunkowej. Po uptywie okresu waznosci Karta Podarunkowa jest niewazna.

Karta Podarunkowa jest kartg na okaziciela i moze zosta¢ przekazana osobie trzeciej. Uzycie
Karty Podarunkowej przez osobe nieuprawniong stanowi wazing Transakcje. Wydawca nie
odpowiada za nieuprawnione uzycie Karty Podarunkowej.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe, ktére zostaty uszkodzone,
skradzione badz zagubione po ich wydaniu Nabywcy

Nie ma mozliwosci wydania duplikatu Karty Podarunkowej.

Uzytkownik moze postugiwad sie Kartg Podarunkowq wielokrotnie od czasu jej aktywacji do
wyczerpania Wartosci do wykorzystania, w okresie jej waznosci.

Uzytkownik jest upowazniony do dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty Podarunkowej
jedynie do wysokosci aktualnej Wartosci do wykorzystania przypisanej do Karty
Podarunkowej.

Rozliczenie transakcji Kartg Podarunkowg nastepuje poprzez przekazanie Karty Podarunkowe;j
kasjerowi, przez co nalezy rozumieé podanie karty plastikowej lub wydruku elektronicznego
vouchera i umozliwienie kasjerowi jego zeskanowanie. Uzytkownik zamierzajgcy rozliczy¢
Transakcje zobowigzany jest przed rozpoczeciem poinformowac kasjera, ze posiada Karte
Podarunkowa i chciatby rozliczy¢ nig Transakcje.

W ramach jednej Transakcji dopuszcza sie uzycie wytacznie jednej Karty Podarunkowej.
Wartosci do wykorzystania na Kartach Podarunkowych nie podlegajg sumowaniu w ramach
jednej Transakcji.

Transakcje rozliczane Kartami Podarunkowymi w dacie wejscia w zycie niniejszego Regulaminu
nie s3 mozliwe w kasach samoobstugowych, ale Wydawca planuje wdrazac te funkcjonalnos¢
w poszczegdlnych Sklepach i informacje w tym zakresie beda udostepniane Uzytkownikom
bezposrednio w Sklepach.

Nie ma mozliwosci ponownego dotadowania Kary Podarunkowej. Karta Podarunkowa traci
waznos¢ po wykorzystaniu petnej Wartosci do wykorzystania lub z chwilg uptywu terminu
waznosci Karty Podarunkowe;.

W przypadku gdy warto$¢ nabywanych przez Uzytkownika Towardéw przekracza Wartos¢ do
wykorzystania, Transakcja bedzie mogta by¢ zrealizowana pod warunkiem zaptaty przez
Uzytkownika rdznicy przy uzyciu innego akceptowanego przez Sklep srodka ptatniczego,
z zastrzezeniem ust. 11 powyzej.

W przypadku gdy warto$¢ nabywanych przez Uzytkownika Towardw jest nizsza od Wartosci do
wykorzystania, réznica okreéla warto$é Karty Podarunkowej po Transakcji. Zadna kwota nie
moze by¢ w takim przypadku wyptacona Uzytkownikowi jako ,reszta” lub spieniezenie,
pozostatej po dokonaniu Transakcji, Wartosci do wykorzystania.
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16.

17.

18.

19.

Dokonanie zaptaty przy uzyciu Karty Podarunkowej podlega standardowej rejestracji w kasie
potwierdzonej wydaniem paragonu fiskalnego.

Kasjer w Sklepie ma prawo odméwié przyjecia zaptaty za zakupy przy uzyciu Karty
Podarunkowej jezeli:

a) uptynat termin waznosci Karty,

b) Transakcja dotyczy towardw nie bedacych Towarami lub wytaczonych z oferty
obowigzujgcej dla danej Karty Podarunkowej, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

c) Karta jest uszkodzona w stopniu uniemozliwiajgcym jej odczyt,

d) Karta zostata zablokowana,

e) wystapity przeszkody natury technicznej, takich jak np. brak tgcznosci kasy z systemem
obstugujgcym Karty Podarunkowe.

Uzytkownik Karty Podarunkowej moze sprawdzi¢ saldo Karty Podarunkowej (aktualng Wartos¢
do wykorzystania):

- u Kasjera w sklepie Stokrotka,

- na stronie internetowej www.stokrotka.pl lub na stronie serwisu www.giftcardsystem.pl po

zalogowaniu sie przy pomocy numeru Karty Podarunkowej oraz 3-cyfrowego kodu
zabezpieczajgcego znajdujgcego sie na Karcie Podarunkowej.

Po uptywie terminu waznosci Karty Podarunkowej pozostate srodki przepadajg i nie podlegaja
wyptacie ani zwrotowi w inny sposob.

V Reklamacje

Prawo do sktadania reklamacji zwigzanych z uzytkowaniem Kart Podarunkowych Stokrotka,
przystuguje kazdemu Nabywcy oraz Uzytkownikowi.

Reklamacja musi zawieraé¢ doktadne dane identyfikujgce zgtaszajacego reklamacje (imie
i nazwisko lub nazwa) oraz dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi ( np. adres
e-mail lub adres korespondencyjny; numer telefonu jest opcjonalny, przyczyne reklamacji,
tres¢ zadania reklamujgcego oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, kod kreskowy
(numer) zamieszczony na Karcie Podarunkowej. Uzytkownik sktadajacy reklamacje dotyczaca
transakcji przeprowadzonej przy uzyciu Karty Podarunkowej winien zatgczy¢ ponadto kopie
paragonu fiskalnego oraz potwierdzenie ptatnosci przy uzyciu Karty Podarunkowej wydane do
tej transakgji.

Reklamacje mogg by¢ sktadane pisemnie na adres Wydawcy lub poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie www.stokrotka.pl.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

Zgtaszajacy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji:

- pisemnie na adres podany w reklamacji lub

- drogg elektroniczng na podany adres e-mail, jesli go wskazat.

Dane osobowe U osdb sktadajgcych reklamacje przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO
i stuzg wytgcznie obstudze postepowania reklamacyjnego.

Postepowanie reklamacyjne nie pozbawia prawa do dochodzenia praw na drodze
postepowania sgdowego lub w postepowaniu prowadzonym przed innym witasciwym
organem, w szczegoélnosci do dochodzenia praw przed wtasciwym organem lub sgdem nie jest
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wymagane wyczerpanie drogi postepowania reklamacyjnego opisanego w niniejszym
Regulaminie.

VI Postanowienia koficowe

Niniejszy regulamin dostepny jest w Sklepach oraz na stronie internetowej www.stokrotka.pl

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu zastosowanie maja

powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Nabycie lub rozpoczecie uzytkowania Kart Podarunkowych przez uzytkownika nie bedacego

Nabywcg jest rownoznaczne z akceptacjg warunkdw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Stokrotka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i Zatgcznikéw do niego z waznych

przyczyn, takich jak.:

a. spowodowanych dziataniem sity wyzszej,

b. zmiany zasiegu, zakresu lub rodzaju dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Wydawce lub zaprzestania prowadzenia przez Wydawce dziatalnosci gospodarczej,

c. zmiany przepisdOw obowigzujgcego prawa lub wydania przez odpowiednie organy wtadzy
panstwowe] orzeczen, zarzadzen Ilub decyzji powodujgcych konieczno$¢ zmiany
postanowien Regulaminu,

d. zaoferowania Nabywcom lub Uzytkownikom dodatkowych korzysci lub udogodnien,
w szczegblnosci zwigzanych z korzystaniem z Kart Podarunkowych,

e. z innych przyczyn, uzasadnionych zmianami organizacyjnymi Wydawcy, wzgledami
ekonomicznymi, spotecznymi, koniecznoscig dostosowania Regulaminu do rozwigzan
proponowanych przez nowe technologie Ilub koniecznoscia ograniczenia Ilub
wyeliminowania dziatan Nabywcéw, Uzytkownikéw lub oséb trzecich niezgodnych
z przepisami prawa, zasadami wspdtzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym
Regulaminem.

Zmiana nie bedzie naruszata praw nabytych Nabywcéw i Uzytkownikow.

Wydawca bedzie informowat o kazdorazowej zmianie w zakresie postanowien Regulaminu nie

pozniej niz na 14 dni przed wejsSciem w 2zycie takiej zmiany, poprzez zamieszczenie

odpowiedniej informacji w Sklepach oraz na stronie internetowej www.stokrotka.pl

Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i Zatgcznikéw do niego w odniesieniu do
postanowien dotyczgcych wytacznie przedsiebiorcéw takze z innych powoddéw niz wazne
przyczyny wymienione w ust. 4 powyzej.

Wydawca zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia sprzedazy i realizacji Kart
Podarunkowych. O zawieszeniu lub zakonczeniu sprzedazy i realizacji Kart Podarunkowych
Nabywcy oraz Uzytkownicy zostang poinformowani z 3 miesiecznym wyprzedzeniem
w ogfoszeniach umieszczonych w sklepach oraz na stronie www.stokrotka.pl. Zmiany
powyzsze nie bedg naruszaty praw nabytych Nabywcéw oraz Uzytkownikow Kart
Podarunkowych. Nabywcy oraz Uzytkownicy Kart Podarunkowych nabytych do dnia
zawieszenia lub zakonczenia sprzedazy i realizacji Kart Podarunkowych bedg mogli je
realizowac na dotychczasowych warunkach do czasu wyczerpania Wartosci do wykorzystania
lub uptywu terminu ich waznosci.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2026 r.
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Klauzula informacyjna

Administratorem danych jest Stokrotka spdtka z o0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Projektowa 1,
20-209 Lublin.

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozecie sie Panstwo kontaktowac¢ we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz przystugujacych
Pani/Panu uprawnienn i warunkow skorzystania z tych uprawnien, poprzez: email:
daneosobowe@stokrotka.pl, lub pisemnie na w/w adres administratora.

Dane podane w formularzu zaméwienia przetwarzamy:

a) jezeli sktadasz zaméwienie we wtasnym imieniu — aby przyjaé¢ Twoje zamdwienie, podjgc
dziatania potrzebne do zawarcia umowy oraz jg wykonac. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO;

b) jezeli sktadasz zamdwienie jako osoba reprezentujgca lub dziatajgca w imieniu firmy,
instytucji albo innej organizacji — aby kontaktowac sie z Tobg oraz przyjac, obstuzyc i
zrealizowaé zamowienie tego podmiotu. Podstawg prawng jest nasz prawnie uzasadniony
interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, polegajacy na mozliwosci zawierania i
wykonywania uméw z klientami instytucjonalnymi oraz kontaktowania sie z osobami
dziaftajgcymi w ich imieniu;

c) w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowigzkéw rachunkowych i podatkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

d) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zamoéwieniem
— na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane zwigzane z przyjeciem i realizacjg zamdwienia bedziemy przetwarza¢ przez okres
niezbedny do jego realizacji, a nastepnie przez okres, w ktérym mogg by¢ dochodzone
roszczenia zwigzane z zamdwieniem. Dane, ktére musimy przechowywa¢ w celu wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, w szczegdlnosci przepisow podatkowych
i rachunkowych, bedziemy przechowywac przez okres wymagany tymi przepisami.

W realizacji zamdwien na Karty Podarunkowe Stokrotka wspiera nas Boncard Polska sp. z 0.0.
Boncard otrzymuje dane niezbedne do obstugi i realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci do
kontaktu w sprawie zamodwienia, przygotowania dokumentdw zwigzanych z jego realizacja,
obstugi ptatnosci, przygotowania i wysytki Kart Podarunkowych oraz ich aktywacji. Boncard
przetwarza powierzone mu w tym celu dane osobowe na zlecenie Stokrotki i zgodnie z jej
udokumentowanymi poleceniami. Dane mogg by¢ réwniez przekazywane podmiotom
Swiadczagcym na naszg rzecz ustugi niezbedne do obstugi procesu zamdwienia,
w szczegdlnosci dostawcom ustug IT, hostingu oraz podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe
lub kurierskie — w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji ich zadan.

Kazdej osobie, ktérej dane osobowe przetwarzamy przystuguje prawo dostepu do dotyczacych
jej danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania.

Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje takze prawo do przenoszenia danych oraz prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 21
RODO.

Kazdej osobie, ktorej dane osobowe przetwarzamy przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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9. Dane osobowe co do zasady nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
W przypadku takiego przekazania odbywa sie ono zgodnie z przepisami RODO, w szczegdlnosci
przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji zamdwienia lub
rozpatrzenia reklamacji. Brak podania danych skutkuje brakiem mozliwosci realizacji tych
procesow.
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Zatacznik 1 Wz6r Kart Podarunkowych

Karty do nabycia stacjonarnie w sklepach

stokrotka

100+ | 200

karta podarunkowa karta podarunkowa

500-

karta podarunkowa karta podarunkowa

Karty do nabycia przez formularz na stronie www.stokrotka.pl dla przedsiebiorcéw, instytucji czy urzedow
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TWOJ SMACZNY DOBRY
| KOSZYK | ’&&L | KOSZYK |

karta pedarunkowa karta zywieniowa karta podarunkowa

Wizualizacje evoucheréw

sk stoootiait | suorotai I

KARTA PODARUNKOWA

KARTA ZYWIENIOWA KARTA PODARUNKOWA
E-VOUCHER E-VOUCHER E-VOUCHER
TWOJ KOSZYK SMACZNY KOSZYK DOBRY WYBOR

wazny 12 miesiecy od oktywoc)i wozny 12 miesiecy od oktywac) wazny 12 miesiecy od oktywocy
ideciny na kozdq okaze 3 dealny na kozdq okozje ideolny no kazdq okazje
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http://www.stokrotka.pl/

